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Если у вас возникают проблемы со входом в приложение VideoSight, а 
также с отображением живого видео или архива и предоставлением 

доступа к добавленному в приложение устройства линейки TOWN:
Если проблема возникает на этапе входа в аккаунт (не приходит код для регистрации) — 

используйте почту mail.ru, yandex.ru, gmail.com.

При возникновении сложностей с отображением живого видео или архива и предоставлением 
доступа к добавленному в приложение устройства:

1) Обязательно убедитесь, что на всех устройствах установлена последняя версия приложения 
VideoSight (проверьте обновление в AppStore и GooglePlay).

2) Убедитесь, что устройство подключено к сети Интернет. На «Рис. 1» и «Рис. 2» показано, как 
должно выглядеть окно для добавления устройства по P2P при подключенной сети интернет на 
локальном и web-интерфейсе (Должен отображаться второй QR-код и «Статус соединения» должен 
быть «подключено, стрелки «1» и «2» на Рис.1 и Рис.2). Если вы точно уверены, что устройство 
подключено к сети Интернет, а второй QR-код не появляется — тогда нажмите кнопку «Обновить» 
(стрелка «3» Рис. 1 и 2), и если после этого QR-код не появился — переходите к пункту «3» данной 
инструкции.

Рис.1
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Рис.2

3) Убедитесь, что на устройстве установлена актуальная версия прошивки. Для этого:
3.1 Загрузите с сайта Продажа систем видеонаблюдения и безопасности | Space Technology      и 

установите на компьютер в той же сети и подсети утилиту поиска SearchConfig Tool Win 
V3.1.0.

3.2 Выделите галкой устройство, на котором требуется обновить прошивку (см. стрелка «1» 
на Рис.3).

3.3 Выберите пункт «Облачное обновление устройств» (см. стрелка «2» на Рис.3).
Если не проводили авторизацию ранее: 

3.3.1 Нажмите в появившемся окне «ОК» и проведите авторизацию (см. Рис.4).
3.3.2 После авторизации ещё раз выберите пункт «Облачное обновление устройств» 

(стрелка «2» на Рис.3).

https://st-tm.ru/
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Рис.3

3.4 Обязательно выберите в открывшемся окне регион «Россия» (Рис.4 стрелка «1»)
3.5 Утилита автоматически произведёт поиск обновлений. Нажмите кнопку «Повышение» 

(Рис.4 стрелка «2»). Если в статусе процесса (отмотайте окно направо с помощью 
слайдера (стрелка «3» на Рис.4)) будет написано «Это последняя версия.» - это означает, 
что у вас последняя версия прошивки.

Рис. 4
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4) Если после выполнения всех вышеперечисленных шагов устройство не работает или работает не 
стабильно в приложении VideoSight — отправьте на почту технической поддержки (serv@st-tm.ru) 
письмо с описанием проблемы, к которому обязательно прикрепите фото установленной на 
устройстве версии прошивки (можно найти на интерфейсе в разделе «Системные настройки»-> 
«Служебные команды»-> «Обновление прошивки»/«Настройки»-> «Общее»-> «Апгрейд») и фото 
наклейки с названием устройства.


